
 

ÜGYFÉLKAPUS ÉRTESÍTŐK 

ÁTVÉTELÉNEK NAPLÓZÁSA 

ÜGYFÉLKAPUS 

TÁRHELYKEZELÉS 

JELENTŐSÉGE A PÁLYÁZATI 

VILÁGBAN 

Amint benyújtásra kerül egy pályázat, kiemelt 

szerepet kap az Pályázó személyes „Tárhelyére” 

érkező dokumentumok kezelése. 

HATÁRIDŐ ÉS ÜGYFÉLKAPU+ 

mi a kapcsolat? 

A Pályázó személyes tárhelyére érkezik minden 

olyan dokumentum, amelyet a Támogató küld. Ez 

lehet hiánypótlás, tisztázó kérdés, akár a pályázat 

benyújtási szakaszban, akár elszámolás ideje 

alatt. Ezeknél a hivatali iratoknál kiemelten 

fontos az átvétel időpontja (irat letöltése, 

megnyitása már annak számít!), mivel mindig 

tartalmaz egy pontos és rendkívül szigorú 

beküldési határidőt, amely lehet csupán 3 nap, 

vagy akár 15 nap. 

Sajnos egyre gyakrabban tapasztaljuk, hogy 

átvételre kerül a pályázati hiánypótlás, anélkül, 

hogy egyeztetésre került volna projekt kezelőjével, 

de az is előfordul, hogy az átvételnek nem a pontos 

dátumát kapjuk meg. 

A nem megfelelő időpontban átvett irat, 

napok kiesését jelentheti, amely kockáztatja 

a határidőben történő teljesítést, és akár a 

pályázat elutasításához, vagy támogatás 

visszafizetéséhez vezethet! 

Gondoljunk bele lehet, hogy könyvelési 

dokumentumot kell pótolni, de a könyvelő éppen 

beteg, vagy a beszállító, akitől szükség lenne még 

egy dokumentumra éppen szabadságát tölti. Ez 

csupán pár életszerű példa. 

AZ ÁTVÉTEL IDŐPONTJÁT MINDIG 

ELŐRE MEG KELL BESZÉLNI! 

 KOMMUNIKÁCIÓ/TÁJÉKOZTATÁS 

1. Felhívom a pályázatkezelőm, akivel 

egyeztetem az átvétel időpontját. 

2. Értesítem valamennyi ügyfélkapuhoz 

hozzáférőt, hogy ne vegyék át a tárhelyen 

lévő pályázati dokumentumot. (könyvelő, 

munkatárs, alkalmazott,üzlettárs…) 

3. Átvételkor átküldöm a 

projektmenedzseremnek az átvétel napját 

tartalmazó ügyfélkapus naplót. 
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Képek forrása: https://magyarorszag.hu 

 

Bővebb információ: 

https://magyarorszag.hu/szuf_hirek_segitseg 

 

https://magyarorszag.hu/public_blob/2c29e4b5-5d4f-43c6-8dcc-

1b8dc1c567b1/Szem%C3%A9lyes%20t%C3%A1rhely 

 

SIKERES AZONOSÍTÁST KÖVETŐEN ALAPÉRTELMEZETT TÁRHELYE JELENIK MEG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TÖBB TÁRHELY ESETÉN 

MUTATJUK, HOGYAN TUDJA 

KIVÁLASZTANI A SZÜKSÉGES 

TÁRHELYET. 

 

https://magyarorszag.hu/
https://magyarorszag.hu/szuf_hirek_segitseg
https://magyarorszag.hu/public_blob/2c29e4b5-5d4f-43c6-8dcc-1b8dc1c567b1/Szem%C3%A9lyes%20t%C3%A1rhely
https://magyarorszag.hu/public_blob/2c29e4b5-5d4f-43c6-8dcc-1b8dc1c567b1/Szem%C3%A9lyes%20t%C3%A1rhely


 

ÜGYFÉLKAPUS ÉRTESÍTŐK 

ÁTVÉTELÉNEK NAPLÓZÁSA PÁLYÁZATI DOKUMENTUM NAPLÓZÁSA, avagy a sikeres 

együttműködés és határidők pontos betartásának kulcsa 

1. Adja meg a keresési időtartam kezdetét és végét (max. 90 

nap adható meg). 

2. Az irat számát, érkeztetési számát írásjelek nélkül adja 

meg. 

3. Esemény típusánál válassza ki a megnyitás és letöltés 

opciót. 

4. Keresés gombra kattintva kérje le az adatokat. 

5. Minden esetben küldje meg pályázatkezelőjének a 

lekért adatokat az export gombra kattintva, amely 

xls. formátumban letölthető vagy kérjük, készítsen 

képernyőfotót és azt küldje meg részünkre!  

Forrás: 

https://magyarorszag.hu 
 

 

   

 

https://magyarorszag.hu/

